INSPERLA TEST GOZETiM BELGELENDIRME LTD. STI.

) insperia

MUSTERI MEMNUNIYETI ANKET FORMU

Dokiiman No: FR.2033

Firma isimi:

Firma Yetkilisi:

Firma Adresi:

Telefon Numarasi:

Anketi Dolduran Kisi:

Alinan Hizmet Tanimi:

Tarih — imza:
1: Cok Kétii/ 2.Kétii /3.Orta/ 4.lyi/ 5.Cok lyi
Sira Degerlendirme
Kriterler
1 2 3 4 5

1- INSPERLA ile iliskiler hakkindaki gorisleriniz

2- | Aradigimizilgililere en kisa slirede ulagilmasi

3- INSPERLA hizmet kalitesini rakipleri ile karsilastiriniz

4- Belirledigimiz iletisim sekillerine uyum saglamasi (yazisma sekilleri,

toplantilar, elektronik haberlesme vb)

5- isteklerimize karsi duyarl bir tutum sergilemeleri

6- INSPERLA hizmet kalitesi hakkindaki gérisleriniz

7- Sinav organizasyon performansi

8- | Muhatap oldugumuz kisilerin teknik yeterlilikleri ve

davraniglari

9- Hizmete iliskin hazirlanan dokiimantasyon (web ve diger)

10- | Sinav sirasindaki sorularinizin ele alinmasi

11- | Fiyat politikasi

12- | INSPERLA ile uzun sireli calisma hakkindaki gorisleriniz

13- | INSPERLA’dan baska sinav hizmeti almak isteriz

Var ise yorumunuz/ Almak istediginiz Hizmetler;
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